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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Введение 

Кодекс этики и служебного поведения (далее - Кодекс) представляет собой 

свод этических и нравственных норм и правил служебного поведения, которыми 

должны руководствоваться все работниками АО «Хабаровские авиалинии», вне 

зависимости от занимаемой ими должности. 

Целью принятия настоящего Кодекса является формирование условий для 

повышения прозрачности деятельности, снижения коррупционных рисков, а 

также формирование корпоративной культуры и системы ценностей. 

Кодекс призван повысить эффективность выполнения работниками 

АО «Хабаровские авиалинии» своих должностных обязанностей. 

Знание и соблюдение работниками положений Кодекса является одним из 

критериев оценки качества их профессиональной деятельности и служебного 

поведения. 

Настоящий Кодекс направлен на принятие управленческих решений в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и соблюдением 

общепринятых в деловой практике этических принципов. 

Настоящий Кодекс разработан на основе действующего законодательства 

Российской Федерации, положений Устава и нормативных документов 

АО «Хабаровские авиалинии», а также на общепризнанных принципах и нормах 

российского общества и государства. 

1.2 Термины и определения 

В настоящем Кодексе употребляются следующие термины: 

Авиационное предприятие – Акционерное общество «Хабаровские 

авиалинии»; 

деловые партнеры - физические и юридические лица, имеющие или 

устанавливающие с АО «Хабаровские авиалинии» договорные или 

внедоговорные деловые отношения; 

заинтересованные стороны - физические и юридические лица, которые 

оказывают влияние на деятельность АО «Хабаровские авиалинии» или 

подвержены прямому или косвенному воздействию с его стороны, в том числе 

акционеры и инвесторы, клиенты, деловые партнеры, работники, а также 

государственные и региональные органы власти, местные сообщества и др.; 

конфликт интересов - ситуация, при которой личная заинтересованность 

(прямая или косвенная) работника АО «Хабаровские авиалинии» вступает в 

противоречие с правами и законными интересами АО «Хабаровские авиалинии», 

что влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное 

исполнение им должностных обязанностей (осуществление полномочий), а также 
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причинить вред законным интересам и/или репутации АО «Хабаровские 

авиалинии»; 

коррупция - злоупотребление должностным положением, дача взятки, 

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо 

иное незаконное использование физическим лицом своего должностного 

положения или статуса вопреки законным интересам общества и государства в 

целях получения выгоды в виде денег, ценностей и иного имущества или услуг 

имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих 

лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими 

физическими лицами; 

работники - физические лица, находящиеся в трудовых отношениях с 

АО «Хабаровские авиалинии», в том числе руководители; 

ресурсы - средства, имущество, возможности, запасы, источники доходов, 

обеспечивающие  стабильную  работу  и  получение  прибыли АО «Хабаровские 

авиалинии»; 

руководители - генеральный директор, его заместители, руководители 

структурных подразделений АО «Хабаровские авиалинии» и лица, временно 

исполняющие их обязанности. 

1.3 Цели и задачи Кодекса 

1.3.1 Целями настоящего Кодекса являются: 

- установление устойчивой корпоративной культуры и системы 

корпоративных ценностей Авиационного предприятия, общих принципов, 

этических норм и правил служебного поведения, которыми руководствуются в 

своей деятельности работники, для достойного выполнения ими своей служебной 

деятельности; 

- содействие укреплению авторитета работников, повышение 

эффективности выполнения ими своих должностных обязанностей и обеспечение 

соблюдения единых норм деловой этики; 

- закрепление общих принципов для предотвращения возможных 

конфликтов интересов, формирование у работников нетерпимого отношения к 

коррупции, выявление и предотвращение любых злоупотреблений; 

- повышение и защита деловой репутации Авиационного предприятия, 

поддержание и повышение доверия к Авиационному предприятию со стороны 

клиентов;  

- укрепление репутации Авиационного предприятия как честного и 

надежного партнера. 

1.3.2 Задачами настоящего Кодекса являются: 

- формирование взаимоотношений в Авиационном предприятии, 

основанных на нормах уважительного отношения к работникам; 
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- определение базовых основ для взаимоотношений Авиационного 

предприятия со всеми заинтересованными сторонами; 

- формирование эффективной системы антикоррупционного 

противодействия, профилактика коррупционных рисков и предотвращение 

конфликта интересов, их выявление и эффективное урегулирование; 

- обеспечение понимания и применения этических и нравственных норм 

работниками в повседневной трудовой деятельности; 

- повышение и развитие единой корпоративной культуры на Авиационном 

предприятии. 

1.4 Область распространения Кодекса 

1.4.1 Положения настоящего Кодекса распространяются на всех 

работников вне зависимости от занимаемой ими должности. 

1.4.2 Кодекс в части, не противоречащей существу имеющихся 

обязательств, имеет рекомендательный характер для физических лиц, 

работающих по гражданско-правовым договорам, заключенным с Авиационным 

предприятием, а также для физических и юридических лиц, исполняющих 

поручения либо представляющих Авиационное предприятие перед третьими 

лицами, если их действия осуществляются от имени Авиационного предприятия. 

1.4.3 Все вышеуказанные лица должны быть ознакомлены с Кодексом и 

придерживаться изложенных в нем принципов и правил. 

2 ЦЕННОСТИ АВИЦИОННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  

2.1 Законность. Работники Авиационного предприятия осуществляют 

свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

внутренними распорядительными документами. 

2.2 Эффективность. Авиационное предприятие на постоянной основе 

осуществляет оптимизацию своих расходов, повышая результативность от 

распоряжения имуществом, рентабельность деятельности, и защиту 

государственных интересов в рамках своей компетенции. 

2.3 Социальная ответственность. Авиационное предприятие 

осуществляет реализацию различных программ в сфере охраны труда, защиты 

окружающей среды, повышения качества жизни работников и их семей. В рамках 

своей компетенции Предприятие осуществляет деятельность по решению 

государственных социальных задач, в том числе реализации авиационных услуг. 

2.4 Кадровый потенциал. Авиационное предприятие создает комфортные 

условия для осуществления профессиональной деятельности работников путем 

улучшения условий и безопасности труда, предоставления возможностей по 

повышению уровня образования и квалификации, а также дополнительного 

социального обеспечения. 
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2.5 Надежность. Выстраивая деловые отношения, Авиационное 

предприятие стремится к долгосрочному сотрудничеству, основанному на 

взаимном доверии и безоговорочном соблюдении принятых обязательств, не 

противоречащих государственным интересам. 

2.6 Нравственность. Авиационное предприятие осуществляет свою 

деятельность, основываясь на профессиональной этике, честности, 

справедливости, общепринятых нормах порядочности. 

 

3 ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ И ПРАВИЛА СЛУЖЕБНОГО 

ПОВЕДЕНИЯ 

3.1 Взаимоотношения Авиационного предприятия и работников 

3.1.1 Отношения между работниками и Авиационным предприятием 

строятся на основе доверия, взаимного уважения и сотрудничества. 

3.1.2 Деятельность Авиационного предприятия, а также его работников 

основывается на следующих принципах: 

- законность; 

- профессионализм; 

- независимость; 

- добросовестность; 

- конфиденциальность; 

- справедливость; 

- информационная открытость. 

3.1.3 Авиационное предприятие уважает основные права и свободы 

работников, предоставляет равные возможности и гарантирует работникам 

защиту от любых форм дискриминации, как это определено действующим 

законодательством Российской Федерации и нормами международного права. В 

Авиационном предприятии действует запрет на любые преференции по 

политическим, религиозным, национальным и иным подобным мотивам при 

реализации кадровой политики, политики оплаты труда и социального 

обеспечения. 

3.1.4 Соблюдение этических принципов и правил, заложенных в настоящем 

Кодексе, способствует снижению коррупционных рисков, улучшению деловой 

репутации, повышению эффективности деятельности и ответственности 

работников за результаты деятельности.  

3.2 Этические принципы 

Этические принципы устанавливают стандарты поведения для каждого 

работника Авиационного предприятия и определяют, что Авиационное 

предприятие ожидает от своих работников. Эффективное внедрение и 



 

Кодекс 

этики и служебного поведения 

работников АО «Хабаровские авиалинии 

РД-03-017  

от 13.04.2023 

Ред. 01 Рев. 00 

 

РД-03-017:SHARE/Внутренние нормативные документы/Документы 3-го уровня 

 стр. 8 из 20 

соблюдение этических принципов является обязательным для всех без 

исключения, вне зависимости от места работы и прошлого опыта. Каждый 

работник Авиационного предприятия несет ответственность за выполнение этих 

требований. 

Работники Авиационного предприятия в своей деятельности 

руководствуются следующими этическими принципами:  

- Добросовестность. Работники Авиационного предприятия не должны 

злоупотреблять своими должностными полномочиями в целях получения личной 

выгоды или выгоды в пользу третьих лиц в ущерб интересам Авиационного 

Предприятия. 

- Профессионализм. Профессиональные стандарты, принятые на 

Авиационном предприятии, обеспечивают соответствие занимаемой должности, 

квалификации, уровню образования и опыту работников. 

- Репутация. Управленческие решения и действия работников должны 

соответствовать цели поддержания положительной деловой репутации 

Авиационного предприятия. Работники должны прилагать усилия по 

предотвращению ситуаций, при которых их действия (бездействие) могут нанести 

экономический, репутационный или иной ущерб Авиационному предприятию, 

его  работникам. 

- Открытость и прозрачность. Деятельность работников Авиационного 

предприятия строится на принципах информационной открытости. Все 

заинтересованные стороны вправе получать достоверные, полные и оперативные 

данные с учетом соблюдения законодательства Российской Федерации. 

- Конфиденциальность. Работники Авиационного предприятия должны 

обеспечивать сохранность и конфиденциальность информации, содержащей 

государственную, коммерческую и иную тайну, охраняемую в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, иной информации ограниченного 

доступа, а также сведений о персональных данных работников, разглашение 

которых может нанести экономический, репутационный или иной ущерб 

Авиационному предприятию, его работникам. 

- Эффективность и сплоченность. Работники Авиационного предприятия 

действуют сплоченным коллективом. Эффективная работа каждого Работника 

направлена на достижение высоких производственных результатов, повышение 

финансово - экономического и кадрового потенциалов. 

- Уважение. На Авиационном предприятии строго соблюдаются принципы 

уважительного отношения между работниками, а также с контрагентами и 

клиентами Авиационного предприятия. Не допускается дискриминация по 

половому, национальному, должностному, социальному, религиозному, 

политическому и другим признака. 
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- Ответственность. Работник Авиационного предприятия несет 

ответственность за принятые решения, входящие в его компетенцию, действия 

(бездействие) в ходе выполнения своих профессиональных обязанностей и не 

вправе перекладывать ответственность на других работников. 

- Лояльность. Верность и преданность целям и ценностям Авиационного 

предприятия, достижение поставленных целей, содействие формированию духа 

сплоченной команды, готовность оказать поддержку и прийти на помощь. 

- Имидж. Стиль и форма одежды - это элемент корпоративной культуры, 

репутации Авиационного предприятия и профессии, помогающий создавать 

гарантированно благоприятное впечатление. Внешний вид работника при 

исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий трудовой 

деятельности должен способствовать уважительному отношению и доверию 

граждан к Авиационному предприятию, а также  соответствовать общепринятому 

деловому стилю, который отличают сдержанность, традиционность, 

аккуратность. 

 

3.3 Этические правила служебного поведения 

Работники Авиационного предприятия должны соблюдать следующие 

общие правила служебного поведения: 

3.3.1 В служебном поведении работнику необходимо исходить из 

конституционных положений о том, что человек, его права и свободы являются 

высшей ценностью, и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность 

частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего 

доброго имени. 

3.3.2 Работники призваны способствовать своим служебным поведением 

установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного 

сотрудничества друг с другом. Работники должны быть вежливыми, 

доброжелательными, корректными, внимательными и проявлять терпимость в 

общении с гражданами и коллегами. 

3.3.3 Правилами служебного поведения работников не допускаются:  

- любого вида высказывания и действия дискриминационного характера по 

признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, 

социального, имущественного или семейного положения, политических или 

религиозных предпочтений; 

- публичные высказывания, суждения и/или оценки, в том числе в средствах 

массовой информации (включая но, не ограничиваясь в сети Интернет), в 

отношении деятельности структурных подразделений Авиационного 

предприятия, руководителей,  решений и/или действий вышестоящих 

должностных лиц, если это сопряжено с разглашением охраняемой законом 

тайны. Любые высказывания в отношении Авиационного предприятия 
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осуществляются работниками в строго регламентированном порядке и (или) 

определенными этим порядком лицами; 

- употребление наркотиков и нахождение на работе (на своем рабочем 

месте, либо на территории Авиационного предприятия или объекта, где по 

поручению Авиационного предприятия работник должен выполнять трудовую 

функцию) в состоянии наркотического или иного токсического опьянения; 

- употребление алкоголя и нахождение на работе (на своем рабочем месте, 

либо на территории Авиационного предприятия или объекта, где по поручению 

Авиационного предприятия работник должен выполнять трудовую функцию) в 

состоянии алкогольного опьянения, за исключением специальных мероприятий; 

- курение вне специально отведенных мест; 

- грубость, проявление пренебрежительного тона, заносчивость, предвзятые 

замечания, предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений; 

- агрессивные, унижающие, враждебные, запугивающие выражения и 

реплики, действия, поступки, поведение, препятствующие нормальному общению 

или провоцирующие противоправное поведение; 

- распространение оскорбительных материалов; 

- использование ресурсов в личных целях; 

- участие в конфликтах различных организаций, вовлечение в 

ненадлежащую деятельность, которая способна дискредитировать работников 

или Авиационное предприятие, вызвать конфликт интересов, нанести прямой или 

косвенный ущерб Авиационному предприятию; 

- использование должностного положения для оказания влияния на 

деятельность организаций, должностных лиц и граждан при решении вопросов 

личного характера; 

- получение работником денежных средств или иных подарков, 

предоставляемых с целью воздействия на принятие решений при исполнении 

должностных обязанностей. 

3.3.4 Офисные работники должны иметь аккуратный внешний вид. Одежда 

офисного работника должна быть выдержана в строгом, деловом стиле, 

предпочтительно консервативно-классического направления.  

3.3.5 Ношение форменной одежды и поддержание позитивного имиджа 

работников, непосредственно занятых в сфере обслуживания пассажиров и 

клиентов Авиационного предприятия, регламентируется внутренними 

нормативными документами АО «Хабаровские авиалинии». 
 

3.4 Этика поведения работников, наделенных организационно-

распорядительными полномочиями по отношению к другим сотрудникам 

Предприятия. 
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3.4.1 Работники, наделенные организационно-распорядительными 

полномочиями по отношению к другим работникам, должны быть для них 

образцом профессионализма, безупречной репутации, способствовать 

формированию в коллективе благоприятного для эффективной работы морально-

психологического климата. 

3.4.2 Работник, наделенный организационно-распорядительными 

полномочиями по отношению к другим работникам, должен выступать личным 

примером этичного поведения и руководствоваться следующими принципами и 

правилами поведения: 

- безусловное уважение к личности; 

- соблюдение норм действующего законодательства и нормативных 

документов Авиационного предприятия; 

- уважение к другому мнению; 

- недопущение каких-либо форм дискриминации по отношению к 

подчиненным работникам; 

- строгий контроль соблюдения техники безопасности труда; 

- недопущение как для себя лично, так и для своих подчиненных работников 

участия в каких-либо коррупционных схемах; 

- знание и применение на практике положений и норм настоящего Кодекса. 

- стремиться быть для них образцом профессионализма, безупречной 

репутации, 

- способствовать формированию в организации либо ее подразделении 

благоприятного для эффективной работы морально-психологического климата; 

- принимать меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому, 

чтобы подчиненные ему работники не допускали коррупционно опасного 

поведения, своим личным поведением подавать пример честности, 

беспристрастности и справедливости; 

- не допускать случаев принуждения работников к участию в деятельности 

политических партий, общественных объединений и религиозных организаций; 

- принимать меры по предотвращению или урегулированию конфликта 

интересов в случае, если ему стало известно о возникновении у подчиненного ему 

работника личной заинтересованности, которая приводит или может привести к 

конфликту интересов. 

3.4.3 Работники, наделенные организационно-распорядительными 

полномочиями по отношению к другим работникам, несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации за действие или 

бездействие подчинённых работников, нарушающих принципы этики и правила 

служебного поведения, если они не приняли меры, чтобы не допустить таких 

действий или бездействий. 
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3.5 Конфликт интересов 

3.5.1 Работники Авиационного предприятия обязаны действовать в 

интересах Авиационного предприятия и принимать меры по предотвращению 

ситуаций, в которых возможен конфликт интересов. 

3.5.2 В целях предотвращения конфликтной ситуации работники обязаны:       

- исключать совершение действий под влиянием личных имущественных 

или иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению 

должностных обязанностей;  

- соблюдать нормы профессиональной этики и правила делового поведения; 

- не иметь личной имущественной или финансовой заинтересованности в 

деятельности делового партнера, с которыми они взаимодействуют при 

исполнении своих должностных обязанностей; 

- не принимать связанные с выполнением должностных обязанностей 

подарки, личные подношения в денежной форме, билеты на развлекательные или 

спортивные мероприятия, оплаченный отдых и т.д. Действия такого рода могут 

быть расценены другими лицами как принятие определенного обязательства со 

стороны Авиационного предприятия и вовлечь работника в конфликт интересов. 

Данное правило не относится к принятому в деловых взаимоотношениях обмену 

сувенирами рекламного характера и проведению деловых встреч в ресторанах, 

при которых каждая сторона оплачивает собственные расходы самостоятельно; 

- вести предпринимательскую деятельность или работать по 

совместительству только в случае, если такая деятельность не препятствует 

качественному исполнению должностных обязанностей в Авиационном 

предприятии; 

- раскрывать информацию о такой деятельности, которая может охватывать 

существенную часть времени или отвлекать внимание от исполнения прямых 

должностных обязанностей или иным образом отрицательно сказываться на их 

деятельности в Авиационном предприятии; 

- в случае, если супруг (супруга) или близкий родственник работает в 

компании, являющейся деловым партнером Авиационного предприятия, 

воздерживаться от принятия решений, касающихся деловых отношений с этой 

компанией, а также не обсуждать с родственником, работающим в компании-

партнере, вопросы взаимодействия Авиационного предприятия с данной 

компанией.  

3.5.3 В случае возникновения или возможности возникновения конфликта 

интересов работник обязан сообщить об этом своему непосредственному 

руководителю, чтобы совместно найти оптимальный вариант решения без 

нанесения ущерба интересам одной из сторон. 

В случае возникновения или возможности возникновения конфликта 

интересов у заместителей генерального директора, указанные лица обязаны 
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уведомить об этом генерального директора в письменной форме в соответствии с 

Порядком уведомления работодателя о возникновении личной 

заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту 

интересов. 

В случае возникновения или возможности возникновения конфликта 

интересов у генерального директора Авиационного предприятия, он обязан 

уведомить об этом председателя Совета директоров Авиационного предприятия в 

письменной форме в соответствии с Порядком уведомления работодателя о 

возникновении личной заинтересованности, которая приводит или может 

привести к конфликту интересов. 

3.5.4 В ситуации конфликта интересов работника и Авиационного 

предприятия, в случае невозможности устранения указанного конфликта 

интересов, приоритет имеют интересы Авиационного предприятия. 

3.6 Противодействие коррупции 

Авиационное предприятие в пределах своих полномочий реализует 

комплекс мер по противодействию и профилактике коррупции, выявлению, 

предупреждению и пресечению коррупционных правонарушений, а также 

минимизации и (или) ликвидации последствий коррупционных правонарушений. 

3.6.1 В Авиационном предприятии поддерживается атмосфера неприятия 

коррупции в любых формах и проявлениях, в том числе во взаимодействии с 

деловыми партнерами, представителями органов власти, политическими 

партиями и иными лицами. 

3.6.2 Работники строго соблюдают требования и ограничения, 

определенные действующим законодательством о противодействии коррупции, а 

также следуют закрепленным нормативными документами Авиационного 

предприятия и Антикоррупционным стандартам. 

3.6.3 В целях противодействия коррупции работнику рекомендуется: 

- уведомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохранительные 

органы обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к 

совершению коррупционных правонарушений; 

- не получать в связи с исполнением должностных обязанностей 

вознаграждения от физических и юридических лиц (подарков, денежного 

вознаграждения, ссуд, услуг материального характера, платы за развлечения, 

отдых, за пользование транспортом и иные вознаграждения); 

- принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов и 

урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не допускать при 

исполнении должностных обязанностей возникновения ситуаций личной 

заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту 

интересов, уведомлять своего непосредственного руководителя о возникшем 
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конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только ему 

станет об этом известно. 

3.7 Защита собственности и ресурсов Авиационного предприятия 

3.7.1 Сохранение собственности и ресурсов, их рациональное 

использование является залогом эффективности Авиационного предприятия. 

Использование собственности и ресурсов Авиационного предприятия допустимо 

только в рабочих целях и в рамках исполнения должностных обязанностей. 

3.7.2 Работники должны бережно относиться к имуществу Авиационного 

предприятия и обеспечивать его сохранность, строго соблюдать инструкции по 

обращению с оборудованием, обеспечивать защиту результатов 

интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации Авиационного 

предприятия.  

3.8 Защита информации 

На Авиационном предприятии обеспечивается защита персональных 

данных работников в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.8.1 Работники обязаны соблюдать правила и предписания по защите 

персональных данных. В сомнительных ситуациях или в случае выявления 

нарушений работнику необходимо незамедлительно проинформировать своего 

непосредственного руководителя, и/или Комиссию по соблюдению требований к 

служебному поведению работников и урегулированию конфликта интересов. 

3.8.2 Работники, имеющие доступ к конфиденциальной и/или 

инсайдерской информации Авиационного предприятия, должны использовать ее 

только в связи с исполнением своих должностных обязанностей и только в 

интересах Авиационного предприятия, соблюдая при этом порядок 

использования и охраны конфиденциальной и инсайдерской информации, в 

соответствии с нормативными документами Авиационного предприятия. 

3.8.3 Вышеупомянутые лица не вправе разглашать конфиденциальную и 

инсайдерскую информацию (даже после прекращения трудового или иного 

договора с Авиационным предприятием), передавать ее третьим лицам и 

использовать в собственных интересах без согласия Авиационного предприятия, 

если иное не предусмотрено законом или обоснованным требованием 

уполномоченных государственных и иных органов власти. 

3.8.4 Работники Авиационного предприятия в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и внутренними документами 

Авиационного предприятия, обязаны принимать соответствующие меры по 

обеспечению безопасности и конфиденциальности информации, которая стала 

известна им в связи с исполнением ими должностных обязанностей, за 

несанкционированное разглашение которой они несут ответственность. 
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3.9 Обращение со служебной информацией 

3.9.1 Работники Авиационного предприятия могут обрабатывать и 

передавать служебную информацию при соблюдении действующих в 

организации норм и требований, принятых в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

3.9.2 Работники обязаны принимать соответствующие меры для 

обеспечения безопасности и конфиденциальности информации, за 

несанкционированное разглашение которой они несут ответственность или (и) 

которая стала известна им в связи с исполнением должностных обязанностей. 

3.9.3 Работники не имеют права обнародовать конфиденциальную 

служебную информацию. 

 

3.10 Этические правила взаимодействия с внешними структурами, 

партнерами и средствами массовой информации 
3.10.1 При взаимодействии с внешними структурами работники 

Авиационного предприятия руководствуются: 

- высокими стандартами деловой этики; 

- принципом достоверности предоставляемой информации; 

- принципом приоритета решения разногласий и споров посредством 

переговоров и поиска компромиссов. 

3.10.2 Авиационное предприятие осуществляет постоянное 

взаимодействие со средствами массовой информации (далее-СМИ) и строит его 

на принципах открытости и прозрачности. Публично выступать в СМИ, а также 

на мероприятиях с участием СМИ может только генеральный директор 

Авиационного предприятия, либо уполномоченные им представители. Не имея 

таких полномочий, работники Авиационного предприятия должны избегать 

каких-либо заявлений или высказываний, которые могут быть восприняты как 

официальная позиция Авиационного предприятия. Передача в СМИ информации 

и документов неуполномоченными лицами является нарушением корпоративной 

этики. 

При взаимодействии со СМИ работники Авиационного предприятия 

должны: 

- действовать в интересах Авиационного предприятия, поддерживать его 

имидж, не предпринимать действий, наносящих урон интересам Авиационного 

предприятия; 

- воздерживаться от дискредитации Авиационного предприятия; 

- не допускать использования не по назначению информации, полученной в 

ходе выполнения своих должностных обязанностей; 

- не допускать распространения недостоверной информации. 
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3.11 Отношения с клиентами 

Авиационное предприятие неизменно поддерживает высокое качество, 

экономическую привлекательность и конкурентоспособность оказываемых 

клиентам услуг. 

Доброжелательность, внимательность и улыбка являются фирменным 

стилем работы с клиентами. 

Работники Авиационного предприятия оказывают равное внимание и 

уважение всем людям, без каких либо различий. Негативное отношение, действия 

и высказывания дискриминационного характера недопустимы. 

В АО «Хабаровские авиалинии» принято уделять дополнительное внимание 

клиентам, имеющим особые потребности (инвалидам, гражданам преклонного 

возраста, родителям с маленькими детьми и т.д.). 

Вся информация, которая представляется пассажирам, является полной, 

достоверной и исключает любую возможность обмана или намеренного введения 

в заблуждение. 

Авиационное предприятие уделяет особое внимание поддержанию 

постоянного диалога с клиентами, получению от них обратной связи в целях 

регулярного мониторинга уровня их удовлетворенности и своевременного 

реагирования на проблемные ситуации. 

4 ПРИМЕНЕНИЕ КОДЕКСА 

4.1 Соблюдение норм Кодекса и ответственность за их нарушение 

4.1.1 Все работники Авиационного предприятия вне зависимости от 

занимаемой должности обязаны соблюдать положения Кодекса и нести 

ответственность за соблюдение этических норм, предусмотренных в нем. 

4.1.2 Соблюдение работниками положений настоящего Кодекса является 

одним из критериев индивидуальной оценки трудовой деятельности при 

проведении аттестации, принятии решений о поощрении, профессиональном или 

карьерном продвижении. 

4.1.3 Нарушение работниками положений настоящего Кодекса подлежит 

рассмотрению на заседании Комиссии по соблюдению требований к служебному 

поведению работников и урегулированию конфликта и при подтверждении факта 

нарушения влечет применение к работнику Авиационного предприятия мер 

ответственности, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

4.2 Порядок применения Кодекса 

4.2.1 Все работники знакомятся с настоящим Кодексом под подпись. 

4.2.2 Генеральный директор Авиационного предприятия отвечает за 

организацию деятельности по применению положений настоящего Кодекса. 
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4.2.3 Каждый работник: 

- руководствуется положениями Кодекса и правилами поведения, 

имеющими отношение к его работе; 

- при возникновении вопросов по правилам поведения обращается за 

разъяснениями к своему непосредственному руководителю; 

- незамедлительно уведомляет своего непосредственного руководителя обо 

всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к совершению 

действий, ведущих к нарушению Кодекса; 

- соблюдает иные правила поведения, а также ограничения, указанные в 

Кодексе. 

4.2.4 Работники имеют право сообщить о любых нарушениях Кодекса, 

независимо от того, к кому они относятся - к ним лично, их подчиненным, 

руководителям или другим лицам посредством системы подачи добровольных и 

конфиденциальных сообщений. Авиационное предприятие гарантирует, что 

работники не будут подвергнуты негативному воздействию (увольнению, 

нежелательному изменению в должности, лишению премии и т.п.) в случае 

обращения, в том числе в случае, если факты нарушения, указанные в обращении, 

не будут подтверждены в ходе проведения служебного расследования. 

4.2.5 В случае возникновения ситуаций, не регламентированных 

настоящим Кодексом, а также при возникновении спорных ситуаций, когда у 

работника появляются вопросы или сомнения в отношении корректности и 

законности его действий (бездействия), действий (бездействия) его коллег или 

правильного понимания (толкования) положений настоящего Кодекса, ему следует 

обратиться к своему непосредственному руководителю, и/или в Комиссию по 

соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта 

интересов. 

4.2.6 Если обращение было сделано с целью распространения ложных 

сведений либо будет установлен факт совершения нарушения самим заявителем, 

то он может быть привлечен к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и настоящим Кодексом. 

4.2.7 Своевременное сообщение работника о фактах нарушений положений 

настоящего Кодекса, допущенных им лично или в составе группы лиц, может 

рассматриваться как смягчающий фактор при принятии дисциплинарных и иных 

мер воздействия. 

4.2.8 В случае нарушения положений настоящего Кодекса работником 

Авиационного предприятия, соответствующий факт подлежит рассмотрению в 

порядке, установленном нормативными документами Авиационного 

предприятия, вне зависимости от занимаемой им должности.  

5 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
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5.1 Кодекс вступает в силу с момента его утверждения, является 

открытым и общедоступным документом. Авиационное предприятие размещает 

его на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. 

5.2 Все изменения и дополнения в Кодекс вносятся на основании приказа 

генерального директора Авиационного предприятия. 

5.3 Все предложения по внесению изменений в настоящий Кодекс 

направляются работником Авиационного предприятия в Комиссию по 

соблюдению требований к служебному поведению работников и урегулированию 

конфликта интересов, которая представляет на рассмотрение и утверждение 

соответствующий проект организационно-распорядительного документа о 

вносимых изменениях в Кодекс генеральному директору Авиационного 

предприятия. 

5.4 Отдел кадров является Держателем подлинника Кодекса 

АО «Хабаровские авиалинии» и осуществляет учет, хранение, внесение 

изменений и контроль распространения и использования копий. 

 

 

Начальник  

отдела кадров                                                                                              Ю.А. Ладик 

 

 


